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»~Seniorenfreundlicher
Service“ ist eine Aktion
der Seniorenrate in Ba-
den-Wirttemberg, die
vom Landesseniorenrat
Baden-Wirttemberg
unterstitzt wird und die
zuerst in Karlsruhe,
Mannheim und in eini-
gen anderen Stadten
des Landes mit Erfolg
durchgefuihrt wurde.

Nachdem der StadtSe-
niorenRat Stuttgart sich
2007 entschlossen
hatte, sich an dieser
Aktion zu beteiligen, hat
Winfried Schulz als
Delegierter des Stadt-
SeniorenRates im Auf-
trag des Vorstandes
das Projekt in Deger-
loch als erstem Stutt-
garter Stadtbezirk mit
Erfolg realisiert.

Am 27. Februar 2008
fand die erste feierliche
Uberreichung der Zerti-
fikate in Anwesen-

heit des Oberburger-
meisters der Landes-
hauptstadt, Herrn Dr.
Wolfgang Schuster,
statt.

Die Zertifikate bleiben
gultig, solange die Krite-
rien flr den senioren-
freundlichen Service
erfullt werden. Eine
Uberpriifung der Deger-
locher Betriebe durch
den Beauftragten des
StadtSeniorenRates
fand 2010 statt.

Bisher haben 92 Fach-
handler und Dienst-
leister in Degerloch das
Gutesiegel erhalten.
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Nachdem die erste Zerti-
fizierungsaktion in De-
gerloch im Februar 2008
abgeschlossen

war, hat der StadtSenio-
renRat in den Stadtbezir-

ken

. Birkach,

. Bothang,

. Feuerbach,

. Hedelfingen/
Rohracker,

. Mohringen,

. Vaihingen,

. Wangen,

. Weilimdorf

. Zuffenhausen

die nachsten Aktionen
gestartet

Mit dieser Aktion und
der damit verbundenen
Zertifizierung von Fach-
geschaften und
Dienstleistern soll die
immer grofer werdende
Kundengruppe der alte-
ren Menschen in
besonderer Weise ange-

LSI

Themen-Newsletter

Seniorenfreundlicher Service

sprochen werden.

Damit verbunden ist das
vorrangige Ziel der Akti-
on

Bewusstseinsbildung,

das heif3t: Férderung der
Aufgeschlossenheit und
des Verstandnisses flur
Menschen, die der alte-
ren Generation angeho-
ren.

Die Grundlage fur die
Realisierung des Projek-
tes hat der Landessenio-
renrat mit der Verab-
schiedung von Empfeh-
lungen fur ein einheitli-
ches Verfahren der Seni-
orenrate in
Baden-Wurttemberg ge-
legt.

Dazu gehéren:
. Einheitliche Krite-
rien fur die Bewer-

tung,

. einheitlicher Be-
wertungsschlissel

. Gutesiegel mit
dem einheitlichen
LOGO
»~Seniorenfreundli-
cher Service*,

. einheitlicher Text
fur das Zertifikat
,Seniorenfreund-
licher Service*,

. einheitlicher Auf-
kleber mit dem
LOGO
,Seniorenfreund-
licher Service*”

Einheitliches Logo in ganz Baden-Wirttemberg

QUALITATSSIEGEL

o O

Senioren-

freundlicher Service®

Das markengeschutzte Lo-
go des Stadtseniorenrates
Karlsruhe flr den Senioren-
freundlichen Service, wird
von den andern Stadtsenio-
renraten Gbernommen und
darf wegen der Wiederer-
kennung nicht verandert
werden.

Empfohlen und gewunscht
wird, auf Urkunden und
Druckstlcken links das
markengeschitzte Logo
und rechts die eigene Kenn-
zeichnung zu verwenden.



Im Stadtteil De-
gerloch fiihrte
Winfrid Schulz

das Pilotprojekt
des ,SFS“ fur
Stuttgart durch

,Der grofle
Erfolg und der
reibungslose
Start des
Projekts ist
dem
unermudlichen
Einsatz des
Stadtbezirks-
delegierten
Winfried Schulz
zu verdanken.“

Brigitte Kunath-
Scheffold,
Bezirksvorsteherin

Seniorenfreundlicher Service

%\\

»Der Markt der
Senioren wird
gerade erst ent-
deckt und si-
cher noch wei-
ter wachsen.“

Renate Krausnick-

Horst, Vorsitzende

des StadtSenioren-
Rates Stuttgart
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Standardisiertes Verfahren beim Bewertungsprozess

. Begutachtung /
Bewertung

Begutachtung und Be-
wertung der Betriebe,
die sich zertifizieren las-
sen wollen, werden von
Beauftragten des Stadt-
SeniorenRates vorge-
nommen.

o Prufungs-
kommission

Eine Prufungskommissi-
on des StadtSeniorenRa-
tes beschlief3t die Zertifi-
zierung nach Beratung
mit den Beauftragten der
Stadtbezirke.

o Kriterienliste fir
Einzelhandelsge-
schafte und
Dienstleistungsbe-
triebe

Die landeseinheitliche
Kriterienliste fur die Be-
gutachtung und Bewer-
tung setzt sich wie folgt
zZusammen:

e Waren- und Leis-

tungsangebot

e Gut lesbar ausge-
schildert

e Seniorengerechtes
Angebot

e Erreichbarkeit der
Ware

¢ Serviceverhalten des

Personals

Freundlich

Hilfsbereit

Geduldig

Verstandliche

Sprache

e Fachlich kompe-
tent

e Personal erreich-

bar

e Geschéaftsraume

e |eichter Zugang

e Hilfe beim TUuroff-
nen und Einkauf

e Sitzgelegenheit

e Ausreichende
Gangpreite

e Toilettenbenut-
zung

e Liefer- und Abholser-
vice

. Bewertung

Die Bewertung erfolgt
nach dem folgenden
SchlUssel:

e Zufriedenstellend
(1 Punkt)

¢ Nicht zufriedenstel-
lend (O Punkte)

¢ Nachbesserung win-
schenswert

e Maximal kdnnen 11
Punkte erreicht wer-
den

Das Zertifikat wird aus-
gestellt bei 60 Prozent
der maximal erreichba-
ren Punkte.

. Laufzeit

Die Laufzeit des Zertifi-
kates betragt drei Jahre.
Danach erfolgt eine
Uberprifung der Betrie-
be mit dem Ziel der Ver-
langerung.

Realisierung und Ergebnisse in Degerloch

e Die praktische Reali-
sierung der Aktion

Die Geschafte und
Dienstleistungsbetriebe
wurden mit einem
Schreiben des StadtSe-
niorenRates Stuttgart
Uber die Aktion
L~Seniorenfreundlicher
Service“ informiert. Sie
wurden gefragt, ob sie
sich an der Aktion beteili-
gen und sich Uberprifen
lassen wollen.

Bei Zustimmung per
Riucksendung oder Ruck-
gabe des dem Schreiben
beigefligten Vordruckes
far die Anmeldung zur
Aktion erfolgte Termin-
vereinbarung mit dem
Beauftragten des Stadt-
SeniorenRates zwecks
Begutachtung und Be-
wertung.

Die Degerlocher Aktion
des StadtSeniorenRates
wurde unterstitzt von
der Bezirksvorsteherin
Brigitte Kunath-
Scheffold, vom Gewerbe-
und Handelsverein De-
gerloch und von der Ge-
meinschaft der Degerlo-
cher Fachhandler und
Dienstleister.



Seniorenfreundlicher Service

Dr. Wolfgang Schuster, Sabine Hagmann,

Oberburgermeister Einzelhandelsverband
Baden-Wirttemberg

,Die Menschen haben

erstmals in der Ge- »Auch die Geschéfte ha-

schichte die wunderba- ben viel davon, wenn sie

re Chance, deutlich al- die Zielgruppe der Alte-

ter zu werden als friine- 'en fur sich gewinnen

re Generationen. Damit Konnen.

sie sich weiterhin selbst
versorgen konnen, Rolf Armbruster, Ge-

muss darauf geachtet ~Werbe- und Handels-

werden, dass der Servi- verein Degerloch
ce stimmt. Deshalb

freue ich mich, dass »Man vergisﬂst leicht
diese Initiative entstan- die Einschrankungen,
den ist.” mit denen viele Altere
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Stimmen zur Aktion

zu tun haben. Mitder  Kundschaft zu verbes-

Aktion soll auch daflr  sern, eine ganz tolle

ein Bewusstsein ge- Sache.

schaffen werden.” Wir haben sehr viele
altere Kundinnen und
Kunden, die kommen

Marcus Beilein, alle gerne wieder zu
dm-Filialleiter uns.“
Degerloch

Llch finde die Aktion,
die sich dafur einsetzt,
das Serviceverhalten
des Einzelhandels im
Stadtbezirk im Hinblick
auf die altere

Organisator der Aktion ist der StadtSeniorenRat Stuttgart e. V.

Der StadtSeniorenRat e Informationen

Stuttgart e. V. vertritt Uber aktuelle The-
die Interessen der alte- men der Alteren
ren Burgerinnen und Generation:
Biirger in der Offent-

lichkeit und gegenuber ¢ Neue Gesetze

Gemeinderat und

Stadtverwaltung mit

* Rentenfragen

den folgenden Schwer- e Probleme in der
unkten:

P Pflege

e Beratung zur Vor- * Mobilitat und Si-

sorge bei Krank-

heit und Pflegebe- cherheit in den

durftigkeit, Vorsor- Stadtteilen
gevollmacht, Pati- v q
entenverfigung * Versorgung un
Wohnen
Ergebnisse der Aktion
Ubersicht der Zahlen . Feuerbach 29
der zertifizierten Ein- . Hedelfingen /
zelhandelsgeschafte Rohracker 36

und Dienstleistungsbe-
triebe:

Méhringen 30
o Vaihingen 20
. Wangen 35
o Weilimdorf 28

Birkach 17
Botnang, 16
Degerloch 92

e Seniorenfreund- Die Eckpunkte des
Seniorenfreundlichen

Service“:

licher Service

e Vortrage Uber
A crank e Waren-und Leis-
erserkrankun- tungsangebot

gen und neue

h . e Seniorengerechtes
crapien Angebot

e Sport und Bewe-
im Al e Serviceverhalten
gung im Alter des Personals
e Geschaftsraume

e Liefer- und Abhol-
service

~Seniorenfreundlicher Service in Stuttgart
. Zuffenhausen 19
. Bonus-Filialen 11

. Gesamt 333



Liberale Senioren Initiative

Region Stuttgart Winfried Schulz, als Degerlocher Delegierter des Stadtseniorenrates ver-
antwortlich fiir die Aktion:
»Mir ist besonders wichtig, dass das Personal in den
Geschaften freundlich ist und auch den alteren Men-
schen das Gefuhl vermittelt, als solche angenom-
Kirchheimer Strafle 60

70619 Stuttgart men zu werden.

liberalesenioren_stuttgart@a-b-consult.de

Fiir eine altersoffene moderne
Gesellschaft

Mir ist selbstverstandlich klar, dass die Freundlich-
keit des Personals nicht dadurch gewahrleistet ist,
dass das LOGO ,Seniorenfreundlicher Service“ an
der Eingangstur klebt. Wenn man es aber jeden Tag
vor Augen gehalten bekommt, erinnert es vielleicht
doch an den guten Zweck, vielleicht auch an
schlechten Tagen.“

www.liberale-senioren-bw.de

Themen-Newsletter

Dieser Themen-
newsletter behandelt

Autoren dieses Newsletters:

Wie geht es weiter?

Nachdem in der ersten
Phase vor allem Ein-
zelhandelsgeschafte

die Eckpunkte des iali _ _
,Seniorenfreundlichen géer Listen ;g?\k[Z:r?thrlﬁéisztizrrtuxﬂr
dos standardiciorte  2ottifizierten den, priift der StadSe-
Verfahren beim Be- Emzel?andels— niorenRat, ob weitere
wertungsprozess: geschafte Winfried Schulz Dienstleistungsberei-
kdnnen Stadtteildelegierter des che in die Zertifizie-
e  Begutachtung / beim StadtSeniorenRates in rung einbezogen wer-
Bewertung StadtSeniorenRat  Pegerioch den konnen. Zum Bei-
Stuttgart spiel Restaurants, Ho-
e  Prifungs- angefordert tels und Handwerks-
kommission werden. betriebe. Dies muss in

e  Kriterienliste fir
Einzelhandelsge-
schéfte und Dienst-
leistungsbetriebe

e Bewertung

e Laufzeit

www.stadtseniorenrat-
stuttgart.de

0711-6159923

Dr. Wolfgang Allehoff
stellv. Landesvorsitzender
Liberale Senioren

Zusammenarbeit mit
den Handwerkskam-
mern und Verbanden
erfolgen.

Die Re-Zertifizierung
nach Ende der Lauf-
zeit ist Teil des Prozes-
Ses.




